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Vahan palveluita kayttavien valiokunnan lausunto palveluiden verkoston
suunnittelusta

Vahan palveluita kayttavien valiokunta on kasitellyt palveluiden verkoston suunnittelun tilanne-
katsausta kokouksessaan 24.5.2023. Valiokunta keskittyi aiheen osalta niihin osa-alueisiin,
jotka koettiin valiokunnan osalta keskeisiksi. Vahan palveluita kayttavien valiokunta lausuu pal-
veluverkoston suunnittelusta seuraavasti:

- Palveluverkosto tulee suunnitella asiakasndkdkulma edella. Palvelupisteitd ja —verkkoa
suunniteltaessa toimintaympariston riittava ennakkoanalysointi on tarkeaa.

- Lahipalvelujen turvaaminen on oleellista, mutta ne tulee samalla monipuolistaa. Se ei tar-
koita sita, etta kaikkialla on kaikkea, vaan eri alueilla voi olla erilaisia painotuksia, jotka
ovat koko alueen kaytdssa (esim. diabetes, hammashoito ym).

- Osa palveluista on tarpeen olla digitaalisia ja etapalveluita. Digipalveluilla ei kuitenkaan
voida kokonaan korvata l&hipalveluja. Lahipalvelujen voidaan myos toteuttaa liikkuvana
palveluna.

- Tilojen monipuolinen kaytto tulisi varmistaa. Esimerkiksi yksi vastaanottohuone voi pal-
vella alueella yhden viikon aikana laakéarin, hoitajan, psykologin, fysioterapeutin, puhete-
rapeutin lasnéolotilana ja muut paivat he tekevat etdvastaanottoja.

- Viestinta ja tiedottaminen asiakkaiden ja henkildston suuntaan pitaa olla riittavaa ja oi-
kea-aikaista. Digi- ym. palveluiden kaytosta tulee olla helposti I6ydettavaa ohjeistusta ja
tarjolla lisaksi selkeda opastusta.

- Tietojarjestelmien yhtenaistaminen on edellytys hoito- ja asiakkuuspolkujen sujumiselle ja
yhteistyélle eri toimijoiden valilla.

- Monituottajuudella on mahdollista varmistaa palveluiden saatavuuden ja laadun yhden-
vertaisuus koko hyvinvointialueella. Hankintamenettelylla tulee mahdollistaa uusien inno-
vatiivisten ratkaisujen kehittdminen seka varmistaa, etta myos pienet toimijat paésevat
mukaan.

- Omaehtoiset ja ennaltaehkaisevat palvelut yhteistytéssa muiden toimijoiden (esim. kol-
mas sektori) kanssa tulee ottaa huomioon palveluverkkoa ja tilojen kayttéa suunnitelta-
essa.

- Valiokunta ilmaisi lisaksi huolensa siita, etta kaikki eivat pysty kayttamaan digitaalisia tai
etdpalveluja. Sosiaalisen kontaktin tarkeytta ei pida unohtaa. Toisaalta mitd useampi ha-
lukas saadaan digipalvelujen piiriin, sitd enemman vapautuu resurssia sita tarvitsevien
kayttoon, johon se tulee myds kohdentaa.

Vahan palveluita kayttavien valiokunta kasitteli palveluiden verkostoa ty6pajatydskentelyn
kautta. Tyopajan kommentit ovat lausunnon oheismateriaalina.
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